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CANTINA VINO VIGNETI
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SEZIONE VINO

WWW.SMALAWI. IT



SEZIONE CANTINA
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SEZIONE VIGNETI E VINIFICAZIONE
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WWW.SMALAWI. IT

1. SEZIONI

2. LINGUA

3. IMPOSTA

CMS (CONTENT MANAGEMENT SYSTEM)



Scansionare i QR code

Mostrare informazioni sul vino

Mostrare informazioni sulle cantine

Mostrare informazioni dettagliate sui vigneti

Mostrare le attività prenotabili presso le cantine

INFORMAZIONI 
PER IL CLIENTE
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Fascia di età

Località della scansione

Sesso dell’utente

Interessi

Metriche di utilizzo dell’applicazione

INFORMAZIONI PER
L’AZIENDA
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RACCOLTA, ANALISI E
UTILIZZO DEI DATI

PRINCIPALI  OBIETTIVI

Verifica delle informazioni di “base”

Verifica delle informazioni “peculiari”

Verifica dei KPI connessi con le informazioni

di “base” e “peculiari”
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Ottere informazioni utili sul processo di acquisto e

riposizionamento del prodotto e/o brand aziendale

Avere maggiori informazioni relative al cliente e

miglioramento della  strategia commerciale

Migliorare la fidelizzazione del cliente

ed i servizi post-vendita

RISULTATI ATTESI
DALL'ANALISI DEI DATI
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PERCHÉ USARE I DATI

Reporting             Analisi del passato

Altre analisi
•Web/Social analytics

•Text mining

•…

Target Analysis

CRM

Market basket analysis

Cross selling 

Market segmentation

Controllo di gestione

…

Analisi organizzativa e di mercato

Risk Analysis e gestionale
•Customer retention

•Quality control

•Competitive analysis

•…

Predictive analysis             «Analisi» del futuro
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 LA BI PER IL REPORTING
– VEDIAMO IL PASSATO

Quanti prodotti X abbiamo venduto in Y nel mese Z?

Quanti prodotti X abbiamo venduto in Y nel mese Z sono stati pagati?

Quanti sono i crediti inesigibili per area geografica e cluster cliente?

….

Gestionale/ERP

CRM

Excel, XML, …

Web /Social

eCommerce

Dati eterogenei non aggregati:

Entropia BI
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